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Уважаемый Павел Иванович! 

 

Управлением Роскомнадзора по Центральному федеральному округу 

(далее - Управление) в рамках полномочий рассмотрено обращение, 

поступившее с официального сайта Роскомнадзора (вх. от 06.08.2020 № 02-11-

16666/77), и по существу вопросов сообщается следующее. 

По документам, представленным АО «Почта России» установлено, что 

заказные письма № № 12599337197972, 12599337197934 были приняты 

15.08.2019 в ОПС Москва 125993 и следовали в ОПС Москва 109202, куда 

поступили 19.08.2020 с нарушением срока пересылки, и в тот же день были 

переданы в доставку. 

Согласно п. 32 Правил оказания услуг почтовой связи, утвержденных 

приказом Минкомсвязи России от 31.07.2014 № 234 (ПОУПС), почтовые 

отправления (почтовые переводы) доставляются (выплачиваются) в 

соответствии с указанными на них адресами или выдаются (выплачиваются) в 

объектах почтовой связи, а также иными способами, определенными 

оператором почтовой связи. 

Порядок доставки почтовых отправлений (выплаты почтовых переводов) 

в адрес юридического лица определяется договором между ним и оператором 

почтовой связи. 

В соответствии со ст. 31 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О 

почтовой связи» (далее -Закона № 176-ФЗ), доставка почтовых отправлений 

организациям, размещающимся в многоэтажных зданиях, осуществляется через 

почтовые шкафы опорных пунктов, устанавливаемые этими организациями на 

первых этажах зданий. Установка и поддержание в исправном состоянии таких 

шкафов осуществляются адресатами. 
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По информации АО «Почта России», в связи с отсутствием 

оборудованного места для приема корреспонденции на первом этаже здания по 

адресу 3-я Карачаровская ул., 422, Москва 109202, а также отсутствием на 

входе почтового ящика с наименованием организации, доставить почтовое 

отправление не представилось возможным. 

В ходе рассмотрения обращения выявлено, что АО «Почта России» не 

соблюдены ст. 16 Закона № 176-ФЗ, пп. «а», «в» п.46 ПОУПС, в части 

нарушения сроков пересылки почтовых отправлений №№ 12599337197972, 

12599337197934. 

Следует отметить, что согласно пункту 14 Постановления Пленума 

Верховного Суда Российской Федерации от 24.03.2005 № 5 «О некоторых 

вопросах, возникающих у судов при применении Кодекса Российской 

Федерации об административных правонарушениях» невыполнение 

предусмотренной названными правовыми актами обязанности к 

установленному сроку свидетельствует о том, что административное 

правонарушение не является длящимся. 

Согласно ст. 4.5 КоАП РФ постановление по делу об административном 

правонарушении, рассматриваемому судьей, не может быть вынесено по 

истечении трех месяцев со дня совершения административного 

правонарушения, а за нарушение законодательства Российской Федерации о 

защите прав потребителей – по истечении одного года со дня совершения 

административного правонарушения. 

Отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, 

исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении 

работ, оказании услуг) регулирует Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите 

прав потребителей». 

Указанный выше нормативно-правовой акт распространяется только на 

отношения между ФГУП «Почта России» и гражданами, заказавшими услугу 

почтовой связи исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, 

не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

Отправителями и получателем почтовых отправлений  

№№ 12599337197972, 12599337197934 являются юридические лица, которые не 

относятся к потребителям.  

Таким образом, срок исковой давности за нарушение срока пересылки 

почтовых отправлений №№ 12599337197972, 12599337197934 составляет три 

месяца, который на сегодняшний день истек. 

Следовательно, в силу ст. 24.5 КоАП РФ производство по делу об 

административном правонарушении не может быть возбуждено в связи с 

истечением срока давности привлечения к административной ответственности. 
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Данное решение, действие (бездействие) Вы вправе оспорить 

непосредственно в суде или в вышестоящем в порядке подчиненности органе 

государственной власти. 

 

 

Заместитель 

руководителя 
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Исполнитель: Бондарь Н. Ф.  

Тел.: (496) 2666001 доб.311 


